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OVERVIEW 

NYC Composting Mandate 
“Local Law No. 85 for the year 2023 (Local Law 85) requires the Department of Sanitation (DSNY) to 
establish a mandatory citywide organics collection program. This program will make the source 
separation of residential organic waste in the City of New York mandatory.” 

Waste Streams 
Residential waste must be separated into the following four streams: 

● Organic Materials (compost)
● Paper & Cardboard (recycling)
● Metal, Glass, Rigid Plastic & Carton (recycling)
● Trash (landfill)

Reasons to Compost 
1. Cleaner Neighborhoods – When food waste goes on the curb in bins with secured lids, rats

and other wildlife can’t access it.
2. Save Tax Dollars – Our city coughs up $432 million yearly to transport waste to landfills. This

money could be used to fund essential services.
3. Reduce Pollution – Composting your organic waste reduces greenhouse gas emissions that

are released into the air and toxic pollutants that run-off into the environment near the landfills.
4. Create Local Jobs – By separating recyclable and compostable materials from trash, we

promote the use of facilities in Staten Island and Brooklyn to process food waste and recyclable
materials.

OPERATIONS – Property Managers & Building Staff 

Purchasing Bins 
● DSNY Bins - Order an official NYC bin for your trash, recycling or compost.
● Alternative purchasing options:

○ Official NYC 45-Gallon Trash Bin @ Home Depot
○ Official NYC 35-Gallon Trash Bin @ Home Depot
○ Any bin less than 55-gallons in relatively good condition with a secure lid,

decals/signage

Bin Setup 
Bins should be clearly labeled with decals and/or posters. Free signage can be requested through 
DSNY’s website. Shortcuts to bin decals are below:  

● Compost Bin Decal
Languages Available: English

● Paper/Cardboard Recycling Bin Decal
Languages Available: English, Spanish, Russian, Chinese, Bengali, Haitian Creole, Korean,
Arabic, Urdu, French, Polish

● Metals, Glass. Plastics & Cartons Recycling Bin Decal
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https://rules.cityofnewyork.us/rule/dsny-proposed-amendment-to-rule-relating-to-mandatory-organics/
https://www.bins.nyc/
https://www.homedepot.com/p/Edge-Official-NYC-Trash-Bin-45-Gal-with-Lid-4755060-FB8HUL00H0-DSNYTRASHT01/332695891
https://www.homedepot.com/p/Edge-Official-NYC-Trash-Bin-35-Gal-with-Lid-3955060-FS8BRL00H0-DSNYTRASHT01/332695912
https://sanitation.my.site.com/recyclingmaterialsrequest/s/?language=en_US&parameter=Jm9sZEF1ZElkPWEyQjZnMDAwMDAwcHN4d0VBQSZvbGRTdWJBdWRJZD1hMkI2ZzAwMDAwMHBzeTdFQUEmb3JkZXJJbmZvPXt9JnNoaXBwaW5nSW5mbz17fSZza3VJZD0wMXQ2ZzAwMDAwNHc2UVNBQVkmcGFnZU5hbWU9YXVkaWVuY2U%3D
https://sanitation.my.site.com/recyclingmaterialsrequest/s/?language=en_US&parameter=JmF1ZElkPWEyQjZnMDAwMDAwcHN4d0VBQSZzdWJBdWRJZD1hMkI2ZzAwMDAwMHBzeTdFQUEmb2xkQXVkSWQ9YTJCNmcwMDAwMDBwc3h3RUFBJm9sZFN1YkF1ZElkPWEyQjZnMDAwMDAwcHN5N0VBQSZzZWxlY3RlZENhdGVnb3J5SWQ9YTJDNHYwMDAwME1Dd1JwRUFMJnNlbGVjdGVkU3ViQ2F0ZWdvcnlJZD1hMkM2ZzAwMDAwMVVWMHdFQUcmcHJvZHVjdElkPTAxdDZnMDAwMDA0dzZOcEFBSSZvcmRlckluZm89e30mc2hpcHBpbmdJbmZvPXt9JnNrdUlkPTAxdDZnMDAwMDA0dzZRU0FBWSZwYWdlTmFtZT1wcm9kdWN0TGlzdENvbnRhaW5lcg%3D%3D
https://sanitation.my.site.com/recyclingmaterialsrequest/s/?language=en_US&parameter=JmF1ZElkPWEyQjZnMDAwMDAwcHN4d0VBQSZzdWJBdWRJZD1hMkI2ZzAwMDAwMHBzeTdFQUEmb2xkQXVkSWQ9YTJCNmcwMDAwMDBwc3h3RUFBJm9sZFN1YkF1ZElkPWEyQjZnMDAwMDAwcHN5N0VBQSZzZWxlY3RlZENhdGVnb3J5SWQ9YTJDNmcwMDAwMDFVVXFBRUFXJnNlbGVjdGVkU3ViQ2F0ZWdvcnlJZD1hMkM2ZzAwMDAwMVVVcUZFQVcmcHJvZHVjdElkPTAxdDZnMDAwMDA0dzZQYkFBSSZvcmRlckluZm89e30mc2hpcHBpbmdJbmZvPXt9JnNrdUlkPTAxdDZnMDAwMDA0dzZRQkFBWSZwYWdlTmFtZT1wcm9kdWN0TGlzdENvbnRhaW5lcg%3D%3D
https://sanitation.my.site.com/recyclingmaterialsrequest/s/?language=en_US&parameter=JmF1ZElkPWEyQjZnMDAwMDAwcHN4d0VBQSZzdWJBdWRJZD1hMkI2ZzAwMDAwMHBzeTdFQUEmb2xkQXVkSWQ9YTJCNmcwMDAwMDBwc3h3RUFBJm9sZFN1YkF1ZElkPWEyQjZnMDAwMDAwcHN5N0VBQSZzZWxlY3RlZENhdGVnb3J5SWQ9YTJDNmcwMDAwMDFVVXFBRUFXJnNlbGVjdGVkU3ViQ2F0ZWdvcnlJZD1hMkM2ZzAwMDAwMVVVcUZFQVcmcHJvZHVjdElkPTAxdDZnMDAwMDA0dzZQVEFBWSZvcmRlckluZm89e30mc2hpcHBpbmdJbmZvPXt9JnNrdUlkPTAxdDZnMDAwMDA0dzZRaEFBSSZwYWdlTmFtZT1wcm9kdWN0TGlzdENvbnRhaW5lcg%3D%3D


Languages Available: English, Spanish, Russian, Chinese, Bengali, Haitian Creole, Korean, 
Arabic, Urdu, French, Polish 

● Trash Bin Decal
Languages Available: English

● DSNY Signs: PDFs of signs can be found in the folder in multiple languages. These can be
printed and hung up in waste collection areas to demonstrate what materials should go in each
bin.

Examples of DSNY Brown Bin with 
labels and posted signage.  

Brown bin alternative: 55-gallon bin or 
smaller with secure lids and labels.  

Curbside Set Out 
● DSNY Collection Schedule: Find your building’s trash, recycling, and compost collection days.

Compost is collected on the same day as recycling.
● Brown Bins: Containerized leaf and yard waste, food scraps, and food-soiled paper on the curb.

Secure the lid to your brown bin before setting out for collection.
○ Leaf and yard waste can be set out in brown bins OR in paper lawn and leaf bags.

● Recycling: Set out clearly labeled recycling bins on the curb OR place recyclables directly on
the curb in CLEAR/TRANSPARENT bags. Make sure to keep paper/cardboard recycling
separate from metal/glass/plastic/carton recycling.

○ Cardboard can be set out without a bag if securely tied together, but DO NOT use
cardboard boxes as bins.

Maintenance & Theft Prevention 
● Brown Bin Lining: Line your brown bin or compost collection bin with CLEAR bags to help keep

them clean.
● Tag your bins with the building address.
● Store bins in a secure location and place them on the curb in sight of a camera, if possible.
● Set your bins out at 8pm and bring them off the curb as soon as possible once waste has been

collected.
● Utilizing generic bins with secure lids & correct labeling is less of an incentive for stealing.

Note: Chaining or locking your bins is prohibited as a method to keep your bins secure. 
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https://sanitation.my.site.com/recyclingmaterialsrequest/s/?language=en_US&parameter=JmF1ZElkPWEyQjZnMDAwMDAwcHN4d0VBQSZzdWJBdWRJZD1hMkI2ZzAwMDAwMHBzeTdFQUEmb2xkQXVkSWQ9YTJCNmcwMDAwMDBwc3h3RUFBJm9sZFN1YkF1ZElkPWEyQjZnMDAwMDAwcHN5N0VBQSZzZWxlY3RlZENhdGVnb3J5SWQ9YTJDNmcwMDAwMDFVVjBtRUFHJnByb2R1Y3RJZD0wMXQ2ZzAwMDAwNHc4Q0dBQVkmb3JkZXJJbmZvPXt9JnNoaXBwaW5nSW5mbz17fSZza3VJZD0wMXQ2ZzAwMDAwNHc4Q0xBQVkmcGFnZU5hbWU9cHJvZHVjdExpc3RDb250YWluZXI%3D
https://drive.google.com/drive/folders/1XEP4BAz26M5tGX7mBfXqQrW6U3YmSp-u?usp=drive_link
https://www.nyc.gov/assets/dsny/forms/collection-schedule


EDUCATION – Property Managers & Residents

Handouts 
Educational Flyers: Download, print, and distribute GrowNYC’s comprehensive educational flyers to 
your neighbors. Available in multiple languages.  

Recorded Presentations 
Utilize GrowNYC’s recorded presentations to inform your building on the benefits of composting in 
NYC and how to participate in Curbside Composting  

● English Recording
● Spanish Recording (ESPAÑOL - Presentación sobre el compostaje en la acera)
● Cantonese Recording (粤语 - 路边堆肥介绍)
● Mandarin Recording (普通话 - 路边堆肥介绍)

Email Template for building managers 
Building managers can utilize this email template for informing residents of the Curbside Composting 
program.  

Tips for composting in your home 
● Store food scraps and food waste in a container with a

secure lid or a plastic shopping bag.
● To mitigate odors, sprinkle used coffee grounds on top of

your food scraps or store bagged food scraps in the
freezer.

● When your container/bag is full, throw food scraps into
your building’s designated compost collection bin. If you’re
storing food scraps in plastic bags, you can throw the
entire bag into the bin. Your food scraps are sent to
facilities with machinery that removes and disposes of
plastic bags!

TROUBLESHOOTING 
Stolen Bins 

● File a report with your local police precinct. This documentation can be used to help dispute
summons or violations from DSNY if they occur.

Missed Collections 
1. Check NYC Today to find out if collections are on schedule, delayed, or suspended for the day.
2. Call your Sanitation Garage to let them know of the missed collection. You can find Sanitation

Garage numbers here. Garage districts are the same as Community Board districts.
3. If the issue is not resolved, file a 311 report: Missed Trash, Recycling or Compost Collection
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https://drive.google.com/drive/folders/12c_LaglyAIkOc6rxLcvo1VsKx9anl3Rs?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1odWUM_MxSRvJ8kpF_wsaDyQSuv5ljP9k/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1S8IR1ueZVAyOYLuONrfnAu7qMAYReB-h/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BggxBFEL59AJYlzgostzfptktBH5NPO0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ZdlBaTfD2DVA8Fl9vT4XlD5Ltd5os1vI/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1xyQIE63oG-AGxqJ0qFv9hOZgegRyjTKzw9SR_Ftlyec/edit?usp=drive_link
https://portal.311.nyc.gov/#feedsContainer
https://drive.google.com/file/d/1l6YEh42UpczU2A1NYZeyQ4ewLCosVRzm/view?usp=drive_link
https://portal.311.nyc.gov/article/?kanumber=KA-01788


Feedback for DSNY 
● Trash, Recycling or Compost Disposal Complaint: Is your building or another not disposing of

their waste correctly? Use this link to file a complaint.
● Trash, Recycling or Compost Storage Complaint: Are you noticing incorrectly stored trash,

recycling or composting waste? Use this link to file a complaint.
● Submit a DSNY Correspondence: Do you have other feedback to DSNY? Submit a formal

correspondence here. 
Note: We recommend taking photos whenever possible to help with describing issues and providing 
proof! 

ADDITIONAL RESOURCES
Donations & Special Waste Disposal 

● DSNY How to Get Rid of: Unsure how to get rid of a specific item such as batteries, large
furniture, appliances, etc.? Use this site for answers!

● Recycling Clothing & Textiles: See DSNY’s map of textile recycling drop off locations across all
five boroughs, including GrowNYC’s clothing drop off collection locations at Greenmarkets

● Big Reuse Donation Guide - Donate your items to Big Reuse whose mission is to fight climate
change through community-based zero waste initiatives.

● Upcoming E-Waste Events: DSNY holds e-waste collection events throughout the year in
different Community Boards across the city. These neighborhood events are a convenient way
for NYC residents to get rid of their e-waste.

● Special Waste Drop-off Sites - Special Waste Drop-Off sites are available for NYC residents to
drop off certain harmful household products that are dangerous and illegal to dispose of with
trash or recycling.

More Ways to Compost in NYC 
There are other easy ways to drop off compostable materials in NYC! New Yorkers can get rid of food 
scraps, food-soiled paper, and house plants and flowers by bringing them to a Smart Composting Bin 
or food scrap drop-off site. Find your closest drop off location using DSNY’s Food Scraps Drop-Off 
Map.  

Get Compost 
Do you need compost for a garden or landscaping project? Receive FREE compost from the city, 
made from the food scraps, food-soiled paper, and yard waste collected from your building. Find 
compost giveback sites and pop-up events happening near you. 
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https://portal.311.nyc.gov/article/?kanumber=KA-01504
https://portal.311.nyc.gov/article/?kanumber=KA-02250
https://portal.311.nyc.gov/submit-correspondence/?id=6b5cbd17-273b-f011-a2da-000d3ae64fca&agencyid=B64CA65B-154E-E811-A94D-000D3A360E00
https://www.nyc.gov/site/dsny/collection/get-rid-of.page
https://www.nyc.gov/site/dsny/collection/get-rid-of/clothing-household-fabrics-accessories.page
https://bigreuse.org/pages/donate-materials#guide
https://www.nyc.gov/site/dsny/what-we-do/programs/community-reuse-recycling-events.page
https://www.nyc.gov/site/dsny/what-we-do/programs/special-waste-drop-off.page
https://www.nyc.gov/site/dsny/collection/residents/food-scrap-drop-off.page
https://www.nyc.gov/site/dsny/collection/residents/food-scrap-drop-off.page
https://www.nyc.gov/site/dsny/what-we-do/programs/compost-givebacks.page


RECURSOS PARA EL COMPOST EN LA ACERA 
Educación sobre el compost de GrowNYC 
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RESUMEN 

Mandato de compostaje de la ciudad de Nueva York 
«La Ley Local n.º 85 para el año 2023 (Ley Local 85) exige al Departamento de Sanidad (DSNY) 
establecer un programa obligatorio de recogida de residuos orgánicos en toda la ciudad. Este 
programa hará obligatoria la separación en origen de los residuos orgánicos residenciales en 
la ciudad de Nueva York.» 

Flujos de residuos 
Los residuos residenciales deben separarse en los cuatro flujos siguientes: 

● Materiales orgánicos (compost)
● Papel y cartón (reciclaje)
● Metal, vidrio, plástico rígido y cartón (reciclaje)
● Basura (vertedero)

Razones para compostar 
1. Barrios más limpios: cuando los residuos alimentarios se depositan en contenedores con

tapas seguras, las ratas y otros animales salvajes no pueden acceder a ellos.
2. Ahorro de dinero público: nuestra ciudad gasta 432 millones de dólares al año en transportar

los residuos a los vertederos. Este dinero podría destinarse a financiar servicios esenciales.
3. Reducir la contaminación: el compostaje de los residuos orgánicos reduce las emisiones de

gases de efecto invernadero que se liberan al aire y los contaminantes tóxicos que se filtran al
medio ambiente cerca de los vertederos.

4. Crear puestos de trabajo locales: al separar los materiales reciclables y compostables de la
basura, promovemos el uso de instalaciones en Staten Island y Brooklyn para procesar los
residuos alimentarios y los materiales reciclables.

OPERACIONES – Administradores de propiedades y personal de edificios 

Compra de contenedores 
● DSNY Contenedores: solicite un contenedor oficial de la ciudad de Nueva York para su basura,

reciclaje o compost.. 
● Opciones de compra alternativas:

○ Contenedor de basura oficial de la ciudad de Nueva York de 45 galones en Home Depot
○ Contenedor de basura oficial de la ciudad de Nueva York de 35 galones en Home Depot
○ Cualquier contenedor de menos de 55 galones en relativamente buen estado con una

tapa segura, calcomanías/señalización

Configuración de contenedores 
Los contenedores deben estar claramente etiquetados con calcomanías y/o carteles. Se puede 
solicitar señalización gratuita a través del sitio web del DSNY. A continuación se incluyen enlaces 
directos a las calcomanías para los contenedores: 

● Adhesivo para cubo de compostaje
Idiomas disponibles: inglés

● Pegatina para contenedor de reciclaje de papel/cartón
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https://rules.cityofnewyork.us/rule/dsny-proposed-amendment-to-rule-relating-to-mandatory-organics/
https://www.bins.nyc/
https://www.homedepot.com/p/Edge-Official-NYC-Trash-Bin-45-Gal-with-Lid-4755060-FB8HUL00H0-DSNYTRASHT01/332695891
https://www.homedepot.com/p/Edge-Official-NYC-Trash-Bin-35-Gal-with-Lid-3955060-FS8BRL00H0-DSNYTRASHT01/332695912
https://sanitation.my.site.com/recyclingmaterialsrequest/s/?language=en_US&parameter=Jm9sZEF1ZElkPWEyQjZnMDAwMDAwcHN4d0VBQSZvbGRTdWJBdWRJZD1hMkI2ZzAwMDAwMHBzeTdFQUEmb3JkZXJJbmZvPXt9JnNoaXBwaW5nSW5mbz17fSZza3VJZD0wMXQ2ZzAwMDAwNHc2UVNBQVkmcGFnZU5hbWU9YXVkaWVuY2U%3D
https://sanitation.my.site.com/recyclingmaterialsrequest/s/?language=en_US&parameter=JmF1ZElkPWEyQjZnMDAwMDAwcHN4d0VBQSZzdWJBdWRJZD1hMkI2ZzAwMDAwMHBzeTdFQUEmb2xkQXVkSWQ9YTJCNmcwMDAwMDBwc3h3RUFBJm9sZFN1YkF1ZElkPWEyQjZnMDAwMDAwcHN5N0VBQSZzZWxlY3RlZENhdGVnb3J5SWQ9YTJDNHYwMDAwME1Dd1JwRUFMJnNlbGVjdGVkU3ViQ2F0ZWdvcnlJZD1hMkM2ZzAwMDAwMVVWMHdFQUcmcHJvZHVjdElkPTAxdDZnMDAwMDA0dzZOcEFBSSZvcmRlckluZm89e30mc2hpcHBpbmdJbmZvPXt9JnNrdUlkPTAxdDZnMDAwMDA0dzZRU0FBWSZwYWdlTmFtZT1wcm9kdWN0TGlzdENvbnRhaW5lcg%3D%3D
https://sanitation.my.site.com/recyclingmaterialsrequest/s/?language=en_US&parameter=JmF1ZElkPWEyQjZnMDAwMDAwcHN4d0VBQSZzdWJBdWRJZD1hMkI2ZzAwMDAwMHBzeTdFQUEmb2xkQXVkSWQ9YTJCNmcwMDAwMDBwc3h3RUFBJm9sZFN1YkF1ZElkPWEyQjZnMDAwMDAwcHN5N0VBQSZzZWxlY3RlZENhdGVnb3J5SWQ9YTJDNmcwMDAwMDFVVXFBRUFXJnNlbGVjdGVkU3ViQ2F0ZWdvcnlJZD1hMkM2ZzAwMDAwMVVVcUZFQVcmcHJvZHVjdElkPTAxdDZnMDAwMDA0dzZQYkFBSSZvcmRlckluZm89e30mc2hpcHBpbmdJbmZvPXt9JnNrdUlkPTAxdDZnMDAwMDA0dzZRQkFBWSZwYWdlTmFtZT1wcm9kdWN0TGlzdENvbnRhaW5lcg%3D%3D


Idiomas disponibles: inglés, español, ruso, chino, bengalí, criollo haitiano, coreano, árabe, urdu, 
francés y polaco 

● Pegatina para contenedor de reciclaje de metales, vidrio, plásticos y cartones
Idiomas disponibles: inglés, español, ruso, chino, bengalí, criollo haitiano, coreano, árabe, urdu,
francés y polaco

● Pegatina para contenedor de basura
Idiomas disponibles: inglés

● Señales del DSNY: En la carpeta se pueden encontrar archivos PDF con señales en varios
idiomas. Se pueden imprimir y colgar en las zonas de recogida de residuos para indicar qué
materiales deben depositarse en cada contenedor.

Ejemplos de contenedores marrones del DSNY 
con etiquetas y carteles informativos.  

Alternativa al contenedor marrón: contenedor de 55 
galones o menos con tapas seguras y etiquetas.  

Colocación en la acera 
● Calendario de recogida de basura de DSNY: Averigüe los días de recogida de basura, reciclaje

y compostaje de su edificio. El compostaje se recoge el mismo día que el reciclaje.
● Contenedores marrones: Residuos de hojas y jardín, restos de comida y papel manchado de

comida en la acera. Cierre bien la tapa del contenedor marrón antes de sacarlo para su
recogida.

○ Los residuos de hojas y jardín se pueden depositar en contenedores marrones O en
bolsas de papel para hojas y césped.

● Reciclaje: Coloque contenedores de reciclaje claramente etiquetados en la acera O coloque los
materiales reciclables directamente en la acera en bolsas TRANSPARENTES. Asegúrese de
separar el papel y el cartón del reciclaje de metal, vidrio, plástico y cartón.

○ El cartón se puede sacar sin bolsa si está bien atado, pero NO utilice cajas de cartón
como contenedores.

Mantenimiento y prevención de robos 
● Bolsas para cubos de basura marrones: Forra tu cubo de basura marrón o tu cubo de

compostaje con bolsas TRANSPARENTES para mantenerlos limpios.
● Etiquete los contenedores con la dirección del edificio.
● Guarde los contenedores en un lugar seguro y colóquelos en la acera, a la vista de una

cámara, si es posible.
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https://sanitation.my.site.com/recyclingmaterialsrequest/s/?language=en_US&parameter=JmF1ZElkPWEyQjZnMDAwMDAwcHN4d0VBQSZzdWJBdWRJZD1hMkI2ZzAwMDAwMHBzeTdFQUEmb2xkQXVkSWQ9YTJCNmcwMDAwMDBwc3h3RUFBJm9sZFN1YkF1ZElkPWEyQjZnMDAwMDAwcHN5N0VBQSZzZWxlY3RlZENhdGVnb3J5SWQ9YTJDNmcwMDAwMDFVVXFBRUFXJnNlbGVjdGVkU3ViQ2F0ZWdvcnlJZD1hMkM2ZzAwMDAwMVVVcUZFQVcmcHJvZHVjdElkPTAxdDZnMDAwMDA0dzZQVEFBWSZvcmRlckluZm89e30mc2hpcHBpbmdJbmZvPXt9JnNrdUlkPTAxdDZnMDAwMDA0dzZRaEFBSSZwYWdlTmFtZT1wcm9kdWN0TGlzdENvbnRhaW5lcg%3D%3D
https://sanitation.my.site.com/recyclingmaterialsrequest/s/?language=en_US&parameter=JmF1ZElkPWEyQjZnMDAwMDAwcHN4d0VBQSZzdWJBdWRJZD1hMkI2ZzAwMDAwMHBzeTdFQUEmb2xkQXVkSWQ9YTJCNmcwMDAwMDBwc3h3RUFBJm9sZFN1YkF1ZElkPWEyQjZnMDAwMDAwcHN5N0VBQSZzZWxlY3RlZENhdGVnb3J5SWQ9YTJDNmcwMDAwMDFVVjBtRUFHJnByb2R1Y3RJZD0wMXQ2ZzAwMDAwNHc4Q0dBQVkmb3JkZXJJbmZvPXt9JnNoaXBwaW5nSW5mbz17fSZza3VJZD0wMXQ2ZzAwMDAwNHc4Q0xBQVkmcGFnZU5hbWU9cHJvZHVjdExpc3RDb250YWluZXI%3D
https://drive.google.com/drive/folders/1XEP4BAz26M5tGX7mBfXqQrW6U3YmSp-u?usp=drive_link
https://www.nyc.gov/assets/dsny/forms/collection-schedule


● Saque los contenedores a las 8 de la tarde y retírelos de la acera lo antes posible una vez que
se haya recogido la basura.

● El uso de contenedores genéricos con tapas seguras y etiquetados correctamente disuade el
robo.

Nota: Está prohibido encadenar o bloquear los contenedores como método para mantenerlos 
seguros. 

EDUCACIÓN – Administradores de propiedades y residentes 

Folletos 
Folletos educativos: Descargue, imprima y distribuya los completos folletos educativos de GrowNYC 
entre sus vecinos. Disponibles en varios idiomas. 

Presentaciones grabadas 
Utilice las presentaciones grabadas de GrowNYC para informar a su edificio sobre los beneficios del 
compostaje en la ciudad de Nueva York y cómo participar en el programa Curbside Composting. 

● English Recording
● Spanish Recording (ESPAÑOL - Presentación sobre el compostaje en la acera)
● Cantonese Recording (粤语 - 路边堆肥介绍)
● Mandarin Recording (普通话 - 路边堆肥介绍)

Plantilla de correo electrónico para administradores de edificios 
Los administradores de edificios pueden utilizar esta plantilla de correo electrónico para informar a 
los residentes sobre el programa de compostaje en la acera. 

Consejos para hacer compost en casa 
● Guarde los restos de comida y los residuos

alimenticios en un recipiente con tapa hermética o en
una bolsa de plástico.

● Para mitigar los olores, espolvoree posos de café
usados sobre los restos de comida o guarde los restos
de comida en bolsas en el congelador.

● Cuando el recipiente o la bolsa estén llenos, tire los
restos de comida al contenedor de compostaje
designado en su edificio. Si guarda los restos de
comida en bolsas de plástico, puede tirar la bolsa
entera al contenedor. ¡Sus restos de comida se envían
a instalaciones con maquinaria que retira y elimina las
bolsas de plástico!
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https://drive.google.com/drive/folders/12c_LaglyAIkOc6rxLcvo1VsKx9anl3Rs?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1odWUM_MxSRvJ8kpF_wsaDyQSuv5ljP9k/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1S8IR1ueZVAyOYLuONrfnAu7qMAYReB-h/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BggxBFEL59AJYlzgostzfptktBH5NPO0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ZdlBaTfD2DVA8Fl9vT4XlD5Ltd5os1vI/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1xyQIE63oG-AGxqJ0qFv9hOZgegRyjTKzw9SR_Ftlyec/edit?usp=drive_link


SOLUCIÓN DE PROBLEMAS 
Contenedores robados 

● Presente una denuncia ante la comisaría de policía local. Esta documentación puede utilizarse
para ayudar a impugnar citaciones o infracciones del DSNY, en caso de que se produzcan.

Cobros pendientes 
1. Consulte NYC Today para saber si la recogida se realiza según lo previsto, se ha retrasado o

se ha suspendido durante el día.
2. Llame a su garaje de saneamiento para informarles de la recogida no realizada. Puede

encontrar los números de los garajes de saneamiento aquí. Los distritos de los garajes son los
mismos que los distritos de las juntas comunitarias.

3. Si el problema no se resuelve, presente un informe 311: Recogida de basura, reciclaje o
compost no realizada.

Comentarios para DSNY 
● Quejas sobre la eliminación de basura, reciclaje o compost: ¿Su edificio u otro no está

eliminando los residuos correctamente? Utilice este enlace para presentar una queja.
● Quejas sobre el almacenamiento de basura, reciclaje o compost: ¿Ha observado residuos de

basura, reciclaje o compost almacenados incorrectamente? Utilice este enlace para presentar
una queja.

● Enviar una correspondencia al DSNY: ¿Tiene algún otro comentario para el DSNY? Envíe una
correspondencia formal aquí. 

Nota: ¡Recomendamos tomar fotos siempre que sea posible para ayudar a describir los problemas y 
proporcionar pruebas! 

RECURSOS ADICIONALES
Donaciones y eliminación de residuos especiales 

● DSNY Cómo deshacerse de: ¿No sabe cómo deshacerse de un artículo específico, como pilas,
muebles grandes, electrodomésticos, etc.? ¡Utilice este sitio web para obtener respuestas!

● Reciclaje de ropa y textiles: Consulte el mapa de DSNY con los puntos de recogida de textiles
reciclables en los cinco distritos, incluidos los puntos de recogida de ropa de GrowNYC en los
Greenmarkets.

● Guía de donaciones de Big Reuse: Done sus artículos a Big Reuse, cuya misión es luchar
contra el cambio climático a través de iniciativas comunitarias de residuo cero.

● Próximos eventos sobre residuos electrónicos: El DSNY organiza eventos de recogida de
residuos electrónicos a lo largo del año en diferentes juntas comunitarias de la ciudad. Estos
eventos vecinales son una forma cómoda para que los residentes de Nueva York se deshagan
de sus residuos electrónicos.

● Puntos de recogida de residuos especiales: Los puntos de recogida de residuos especiales
están a disposición de los residentes de Nueva York para que depositen determinados
productos domésticos nocivos que son peligrosos e ilegales de tirar a la basura o al reciclaje.
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https://portal.311.nyc.gov/#feedsContainer
https://drive.google.com/file/d/1l6YEh42UpczU2A1NYZeyQ4ewLCosVRzm/view?usp=drive_link
https://portal.311.nyc.gov/article/?kanumber=KA-01788
https://portal.311.nyc.gov/article/?kanumber=KA-01788
https://portal.311.nyc.gov/article/?kanumber=KA-01504
https://portal.311.nyc.gov/article/?kanumber=KA-02250
https://portal.311.nyc.gov/submit-correspondence/?id=6b5cbd17-273b-f011-a2da-000d3ae64fca&agencyid=B64CA65B-154E-E811-A94D-000D3A360E00
https://www.nyc.gov/site/dsny/collection/get-rid-of.page
https://www.nyc.gov/site/dsny/collection/get-rid-of/clothing-household-fabrics-accessories.page
https://bigreuse.org/pages/donate-materials#guide
https://www.nyc.gov/site/dsny/what-we-do/programs/community-reuse-recycling-events.page
https://www.nyc.gov/site/dsny/what-we-do/programs/special-waste-drop-off.page


Más formas de hacer compost en Nueva York 
¡Hay otras formas fáciles de desechar materiales compostables en Nueva York! Los neoyorquinos 
pueden deshacerse de los restos de comida, el papel manchado de comida y las plantas y flores 
domésticas llevándolos a un contenedor de compostaje inteligente o a un punto de recogida de 
restos de comida. Encuentre su punto de recogida más cercano utilizando el mapa de puntos de 
recogida de restos de comida del DSNY. 

Obtener compost 
¿Necesita abono para su jardín o para un proyecto de paisajismo? Obtenga abono GRATIS de la 
ciudad, elaborado a partir de restos de comida, papel manchado de comida y residuos de jardín 
recogidos en su edificio. Encuentre puntos de entrega de abono y eventos puntuales cerca de usted. 
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https://www.nyc.gov/site/dsny/collection/residents/food-scrap-drop-off.page
https://www.nyc.gov/site/dsny/collection/residents/food-scrap-drop-off.page
https://www.nyc.gov/site/dsny/what-we-do/programs/compost-givebacks.page
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